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ACTA No. 2 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 
Concertación de temas con par(es) académico(s) y socialización con aprendices de la ficha 
2490213 en la Institución Educativa SAN LUIS GONZAGA, programa Técnico en SISTEMAS. 

CIUDAD Y FECHA: 

Copacabana, 16 de marzo de 2023 

HORA INICIO: 

1:30 pm. 

HORA FIN: 

2:00 pm. 

LUGAR Y/O ENLACE: 

IE SAN LUIS GONZAGA 
DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL 
Antioquia/ Centro de Servicios y Gestión 
Empresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Socialización Programa de formación (competencias y resultados de aprendizaje) con 
par(es) académico(s) y entrega de guías de aprendizaje. 

2. Concertación de temas a trabajar en el programa Técnico en Sistemas por parte del 
docente par e instructor SENA durante el año 2023. 

3. Áreas transversales del programa de formación 

4. Socialización de temas concertados con los aprendices 
5. Portafolio del aprendiz SENA 

6. Otros. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
 Concertar con par(es) académico(s) del programa técnico en Técnico en Sistemas, las 

competencias, resultados de aprendizaje y conocimientos de principio y proceso que 
debe ser trabajado con los aprendices durante el año 2023 

 
 Socializar con los aprendices de la Ficha 2490213 los temas que fueron concertados 

entre el docente par e instructor para el desarrollo de la formación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

A partir del reconocimiento del programa de formación Técnico en Técnico en Sistemas se 

establece la concentración con el par(es) académico(s) JAVIER ALBERTO CARVAJAL 

JARAMILLO dispuestos por parte de las Instituciones Educativas, y por parte del SENA 

JAIRO  HUMBERTO  MOLINA  RAMÍREZ,  con  el  propósito  de  establecer  la 

pertinencia en la plantación y ejecución del programa de formación desde lo pedagógico y 
técnico, profundizando en el saber hacer y generando la integralidad en el saber, saber y       
el saber ser. 

 

1. Se realiza entrega del programa de formación al docente par cód. 233101 versión 1, 
indicándose competencias, resultados de aprendizaje y conocimientos que los aprendices 
deben alcanzar durante la vigencia. Igualmente se hace entrega a través del correo 
electrónico de las guías de aprendizaje que podrán manejar los docentes pares durante el 
proceso de formación. 

 

2. Se identifican los contenidos, saberes de conocimiento, desempeño y producto, señalando 
las correspondientes actividades pedagógicas y la distribución del tiempo del programa de 
formación técnica. Una vez realizado el proceso se establece: 

a. Desarrollo programa de formación por parte del Docente par JAVIER ALBERTO 
CARVAJAL JARAMILLO y del Instructor SENA JAIRO HUMBERTO MOLINA 
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RAMÍREZ quienes en común acuerdo comparten la responsabilidad de las siguientes 

competencias y resultados. 
b. 

NOMBRE DE LA COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

ATENDER REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE 
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVA DE PROCESOS DE NEGOCIOS 
Codigo: 260102011 

 

OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA 
SOLICITUD Y TRÁMITE DE SERVICIOS. 

 

MANTENER EQUIPOS DE CÓMPUTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TECNICO 
Codigo: 220501001 

 

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE 
CÓMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 

 
 
 
 
 

 
IMPLEMENTAR LA RED FÍSICA DE DATOS SEGÚN 

DISEÑO Y ESTÁNDARES 
CODIGO: 220501103 

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO 
CON EL DISEÑO Y LA INSTALACIÓN REALIZADA. 

INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO 
CON EL DISEÑO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD 
VIGENTE. 

 

ELABORAR LA DOCUMENTACIÓN TÉCNICA NECESARIA DEL 
PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO 

CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE. 

 
ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACIÓN DEL 

CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISEÑO 

 

 
Temas o conocimientos de concepto que se debe trabajar: 

CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS CONOCIMIENTOS DE PROCESOS 

RECURSOS COMPARTIDOS DE SOFTWARE, HARDWARE: 
TÉCNICAS, VENTAJAS, APLICACIONES 

 
 
 
 
 
 

AJUSTAR LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN DE SERVICIOS 

ENTREGAR EL SERVICIO REALIZADO. 

TRABAJO COLABORATIVO: PRINCIPIOS, APLICACIÓN, 
RESULTADOS 

REPORTE DE INCIDENTES: ALERTAS Y TRÁMITE 

PROTOCOLOS DE ENTREGA DE SERVICIOS 

ENCUESTAS: CREACIÓN Y EJECUCIÓN 

 

Se hace entrega al docente la tabla de saberes donde podrá encontrar 
 

COMPETENCIAS POLITICA 
INSTITUCIONAL - BÁSICAS 

Y TRANSVERSALES 

 

CRITERIOS DE EVALUACION 

 

EVIDENCIAS 

Correspondientes a la competencia y resultados asociados 
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c. Desarrollo del programa de formación por parte Competencia y resultados de 
aprendizaje: 

COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

  
 
 
 
 

MANTENER EQUIPOS DE CÓMPUTO SEGÚN 
PROCEDIMIENTO TECNICO 

Codigo: 220501001 

 

ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO, DE 
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR. 

 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE 
CÓMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO 

REALIZAR MANTENIMIENTO FÍSICO Y/O LÓGICO A 
LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO Y/O PERIFÉRICOS DE 
ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE. 

 
Temas o conocimientos de concepto que se debe trabajar: 

 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS 
Y PRINCIPIOS 

CONOCIMIENTOS DE PROCESOS 
 

  
 

REALIZAR PRUEBAS DE DESEMPEÑO DEL 
APLICATIVO EN CADA UNO DE LOS 

MODULOS ASOCIADOS 

FORMATOS ESTABLECIDOS  

FORMATOS: DILIGENCIAMIENTO DE PLANTILLAS , PARA 
DOCUMENTAR EL PROCESO DE MANTENIMIENTO 

 

  
 
 
 

FORMULAR PLAN DE INTERVENCIÓN 

PRUEBAS DE CABLEADO: TIPOS, CARACTERÍSTICAS, 
PARÁMETROS, NIVELES, SEÑALES, EQUIPOS, MATERIALES E 
INSUMOS. 

 

 
 

CERTIFICACIÓN DE CABLEADO: CONCEPTO, NORMAS, TIPOS, 
PARÁMETROS DE PRUEBA, 
MEDIDAS DE CERTIFICACIÓN, EQUIPOS Y MATERIALES. 

 

ESTÁNDARES DE CALIDAD: CONCEPTO, 
CARACTERÍSTICAS, ORGANISMOS, CONSIDERACIONES 

 

  
 
 

REALIZAR INSTALACIÓN Y PUESTA EN 
MARCHA DEL APLICATIVO 

RED DE DATOS: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, TIPOS, 
TOPOLOGÍAS, CLASIFICACIÓN, CARACTERÍSTICAS DE LA 
INFRAESTRUCTURA, MODELOS DE REFERENCIA, 
DIRECCIONAMIENTO, PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN Y 
ENRUTAMIENTO, SERVICIOS DE RED. 
MEDIOS DE TRANSMISIÓN: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERÍSTICAS, 
ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTO DE INSTALACIÓN 
(MANIPULACIÓN, CONECTIVIDAD), SEÑALES ANALÓGICAS, 
DIGITALES Y ÓPTICA (LA LUZ). 
HARDWARE: CONCEPTO, TIPOS, ARQUITECTURA DEL HARDWARE 
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  DE EQUIPOS DE CÓMPUTO. 

SOFTWARE: SISTEMAS OPERATIVOS (CONCEPTO, ESTRUCTURA, 
TENDENCIAS, SISTEMA DE ARCHIVOS, DIRECTORIOS, SEGURIDAD), 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS (CARACTERÍSTICAS, 
FUNCIONALIDAD, CRITERIOS DE MANEJO, PAQUETES INTEGRADOS, 
CORREO ELECTRÓNICO, HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y DE 
ACCESO A LA NUBE.) 
MATERIALES Y HERRAMIENTAS: GENERALIDADES, TIPOS, 
CARACTERÍSTICAS, ESPECIFICACIONES, CALIDAD, CLASES, 
EQUIPOS DE TESTEO, HERRAMIENTAS (DE MANO, DE CORTE, DE 
CARGA), MANIPULACIÓN Y UTILIZACIÓN. 
DISPOSITIVOS ACTIVOS: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, 
CLASIFICACIÓN, SISTEMA OPERATIVO (IOS), CONFIGURACIÓN 
BÁSICA, INTERCONEXIÓN. 
EQUIPOS PASIVOS: CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, COMPONENTES 
HARDWARE 
CABLEADO ESTRUCTURADO: CONCEPTO, TIPOS, COMPONENTES 
DEL SISTEMA, CARACTERÍSTICAS, CRITERIOS TÉCNICOS DE 
INSTALACIÓN, DATACENTER. 
ESTÁNDARES Y NORMATIVA DE CABLEADO DE ESTRUCTURADO: 
CONCEPTO, CARACTERÍSTICAS, ESTÁNDARES, CONSIDERACIONES, 
ORGANIZACIONES MUNDIALES DE ESTANDARIZACIÓN (ISO / IEC, 
IEEE, ANSI/TIA/EIA), NORMAS (568B, 568C, 569C, 606, 607, 942, 
OTRAS) Y CABLEADO ESTRUCTURADO EN CAMPUS,CRITERIOS DE 
SEGURIDAD. 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: GENERALIDADES, 
PRINCIPIOS, PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS ESPECÍFICOS, 
ACCIDENTES DE TRABAJO, PREVENCIÓN DE ACCIDENTES, 
PRIMEROS AUXILIOS, FUNDAMENTOS DE ERGONOMÍA 
NORMATIVA AMBIENTAL: NORMA GTC 024/2000, CONCEPTO, 
CARACTERÍSTICAS, CRITERIOS DE DISPOSICIÓN DE RESIDUOS. 

 

  
DEFINIR SERVICIOS Y PRODUCTOS DEL 

APLICATIVO 

 
 
INFORMES TÉCNICOS: CONCEPTO, TIPOS, FORMATOS 

 

  
 
 

 
REALIZAR INSTALACIÓN Y PUESTA EN 

MARCHA DEL APLICATIVO 

 
 

DIBUJO TÉCNICO: MEDICIÓN A ESCALAS, SIMBOLOGÍA 
DE RED PARA PLANOS ARQUITECTÓNICOS 
ROTULACIÓN DE PLANOS, REPRESENTACIONES DE ALZADAS Y 

CORTES, VISTAS EN PLANTA. 
SISTEMA NUMÉRICO: CONCEPTOS, CONVERSIONES 
SISTEMA DE MEDIDAS: SISTEMAS INTERNACIONALES DE MEDIDAS. 

 

 
 

3. Competencias Transversales: Se socializa con el par(es) académico(s) las áreas que 
deben cumplir como transversalidad, las cuales serán ejecutadas por los docentes de 
la IE, así: 

 TRANSVERSAL HORAS  

FÍSICA 48 

PROTECCIÓN PARA LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE 48 
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 COMUNICACIÓN 48  

DERECHOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO 48 

ÉTICA PARA LA CONSTRUCCIÓN DE UNA 
CULTURA DE PAZ 

48 

ACTIVIDAD FÍSICA Y HÁBITOS DE VIDA 
SALUDABLE 

48 

CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL 48 

INGLES 48 

MATEMÁTICAS 48 

TIC 48 

 

4. Se socializa la concertación de temas con los aprendices de la ficha 2490209 y se 
informa que el análisis detallado del programa técnico será trabajado durante la 
inducción y reinducción. 
OBSERVACIÓN: La socialización con los aprendices de la ficha se realizó el día 14 de 
febrero de 2022, en la cual se tuvo la primera sesión de formación. 

 

5. Portafolio del Aprendiz SENA: Se le recuerda tanto al docente par que como a los 
aprendices, que las evidencias de desempeño, producto y conocimiento deben ser hospedadas 
en una carpeta de drive denominada Portafolio del Aprendiz, subcarpeta Evidencias Docente 
Par, en la cual deben aparecer las actividades trabajadas durante las sesiones de formación. 
Link: 

 

6. Otros: Planes de apoyo pedagógico: los aprendices que no entreguen actividades a 
tiempo, o las entreguen sin terminar, o con errores, o no cumplan con lo solicitado en las 
actividades deberán realizar planes de apoyo pedagógico y deberán subir las respectivas 
evidencias en la carpeta planes de mejoramiento. 

CONCLUSIONES 

 

Se dejan establecidas las competencias que impartirá tanto el par(es) académico(s) como el 
instructor SENA, la metodología, las estrategias y los tiempos para desarrollarlos durante la 
ejecución de la formación. 

Se socializa lo concertado con todos los aprendices y el Portafolio del Aprendiz, como espacio 
donde serán hospedadas las evidencias de desempeño, producto y conocimiento, de la ficha 
2490209 , 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Envío del programa técnico, temario y/o 
tabla de saberes, guías de aprendizaje, 
material de apoyo e instrumentos de 
evaluación al docente par 

 

Instructor SENA 
 

16/02/2022 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunión 

virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 




